REKLAMACNY PORIADOK
P PESTOVATELSKEJ PALENICE SUROVCE

Pokyny platné pri uplatfiovani reklamacii na kvalitu vyrobeného destilatu.

Prevadzkovatel liehovaru na pestovatelské palenie ovocia /dalej len pestovatelskej paleni-
ce/ vydava tento reklamacny poriadok v sulade so zakonom NR SR €. 467/2002 Z.z. o vy-
robe a uvadzani liehu na trh v zneni neskorsich predpisov a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

1. Pestovatel, ktory sa dohodol s prevadzkovatelom na poskytnuti sluzby vyroby destilatu
v palenici, je opravneny v pripade svoju nespokojnost’ v suvislosti vyrobenim destilatu
reklamovat.

2. VSetky reklamacie kvality a mnoZstva vyrobeného destilatu sa vybavuju zasadne v pa-
lenici u zodpovednej osoby prevadzkovatela ihned po zisteni nedostatku pri prebrani des-
tilatu.

Po prevzati vyrobeného destilatu a opusteni priestorov palenice straca pestovatel
narok na reklamaciu mnozstva a nameranej stupnovitosti vyrobeného destilatu.

3. Ak je pric¢inou zhorsenej akosti destilatu znehodnoteny kvas pestovatel'a a jeho
nekvalita sa prejavi az poc¢as spracovania v destilaénom technologickom zariadeni,
potom je pestovatel povinny uhradit’ poplatky za palenie, pripadne d’alSie naklady
vyplyvajuce z nutnosti o€istenia resp. opravy technologického zariadenia.

V kazdom takomto pripade veduci pestovatelskej palenice spiSe vystizny zapis o zistenom
nedostatku overeny podpisom pestovatela a dalSieho svedka. V spornych pripadoch ve-
duci palenice odoberie a odlozi vzorku takéhoto kvasu do definitivneho rozhodnutia.

V pripade ze pride k znehodnoteniu kvasu vinou prevadzky palenice, tak sa kvas po doho-
de s pestovatefom nahradi v poZadovanej kvalite a v primeranom mnozstve nahradnym
kvasom.

4. Pri reklamacii neprimeranej akosti vyrobeného destilatu sa vykonava nahrada pestova-
telfovi len v tom pripade, ked doslo k znehodnoteniu destilatu poruchou vyrobeného za-
riadenia poCas spracovavania kvasu

5. O reklamacii pestovatela vyhotovi prevadzkovatel Zaznam o reklamacii v dvoch
rovnopisoch, z ktorych jeden zostava u prevadzkovatela a jeden sa odovzdava pestovate-
lovi.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dhnom 13. 5 2019.
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